04/12/2023

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:
Rechtsvorm van de
koper:

Activiteit van de
aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel:

Beschrijving:

| dentificatiecode van de

procedure:

Interne identificatiecode:

Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):
Aanvullende
classificatie(cpv):

[GEANT Vereniging] ---
Publiekrechtelijke instelling

Onderwijs

ITSM

THISIS A PROCEDURAL NOTIFICATION ONLY! THISISA NATIONAL
ANNOUNCEMENT OF THE PUBLICATION OF AN OPEN TENDER
PUBLISHED ON TED ON 30 MAY 2023 WITH REFERENCE 2023/S 102-
322155 THE SOLE PURPOSE OF THIS PUBLICATION ISTO COMPLY
WITH THE OBLIGATION TO PUBLISH ON TENDERNED. See original
publication on: https://ted.europa.eu/udl 2uri=TED:NOTICE:322155-2023:
TEXT:EN:HTML& src=0 Please refer to the original publication on TED or
directly on our eProcurement portal via: https://s2c.mercell.com/today/27541
This National publication only contains limited information. 730.000 Euro

907b1530-1071-419c-8556-221c8ha82bd6

T27541
Openbaar

No

Diensten

72000000I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en
ondersteuning

48000000Software en informatiesystemen

72200000Softwareprogrammering en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overd in het desbetreffende land

2.1.3Waarde

Geraamde waarde
exclusief btw:

730 O00EUR

2.1.4 Algemeneinformatie

Rechtsgrondsl ag:
Richtlijn 2014/24/EU
5. Per ced

5.1 Perced:LOT-0000

Titel:

ITSM



The primary objective of this project isto implement a holistic approachto IT
service management across a number of teams that perform support functions

Beschrijving: in the business. To achievethis, it isvital that an ITSM platform that can
support the business operations is implemented to replace the current system.
730.000 Euro

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 720000001 T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en

classificatie(cpv): ondersteuning

Aanvullende , .

classificatie(cpv): 48000000Software en informati esystemen

Aanvullende : :

classificatie(cpv): 72200000Softwareprogrammering en -advies

Opties:

De koper behoudt zich

het recht voor

aanvullende aankopen The contract can be renewed 7 times for one (1) year.

te doen bij de

contractant, zoals hier

beschreven:

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overd in het desbetreffende land
5.1.3 Geraamde duur

Duur: 36MONTH

5.1.4 Verlenging

Beschrijving: The contract can be renewed 7 times for one (1) year.
5.1.5 Waarde

Geraamde waarde

exclusief btw: 730 O0OEUR

5.1.6 Algemeneinformatie

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Qualitative criteria

Beschrijving: see Tender documents on Mercell Source-to-Contract
Gewicht (punten, exact): 65

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Price criterion

Beschrijving: see Tenderdocuments on Mercell Source-to-Contract

Gewicht (punten, exact): 35
5.1.15 Technieken



Raamovereenkomst:

Geen

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadereinformatie, bemiddeling en toetsing

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer )
informatie geeft over [ GEANT Vereniging ] ---
beroepsprocedures:
Organisatie die het
contract ondertekent:
6. Resultaten

Waarde van allein het
kader van deze
procedure gegunde
opdrachten:

6.1 Resultaat Lot |dentifier:L OT-0000
Er isten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars

[ GEANT Vereniging] ---

[ GEANT Vereniging ] ---

[ GEANT Vereniging] ---

730 O00EUR

Winnaar:

Officiéle naam: [ Pink Elephant Education B.V. ] ---
Inschrijver:

| dentificatiecode van de 1

inschrijving:

| dentificatiecode van
het perceel of degroep LOT-0000

percelen:

Waarde van het resultaat 230 000EUR
Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 0

bekend:

Uitbestedingspercentage 0

IS bekend:

Informatie over het contract:
| dentificatiecode van

het contract: CON-0001

Titel: [PLITSM]---

Eatum van .slumng Van 5453 11-27+01:00
et contract:

De opdracht wordt

gegund in het kader van fase



een raamovereenkomst:
Organisatie die het
contract ondertekent:
6.1.4 Statistische infor matie

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen
Inzendingen:
Aantal ontvangen
inschrijvingen of 3
verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen
inzendingen:

Aantal ontvangen

[GEANT Vereniging] ---

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

inschrijvingen of 1

verzoeken tot deelname:

Soort ontvangen o

inzendingen: Inschrijvingen

Aantal ontvangen

inschrijvingen of 4

verzoeken tot deelname:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: GEANT Vereniging
Registratienummer: 81773812

Postadres: Hoekenrode 3

Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1102 BR

Land: Nederland
Contactpunt: Y vonne van den Heuvel-L oerakker
E-mail: info@geant.org
Telefoon: +31 205304488

Fax: +31 205304499
Internetadres: http://www.geant.org
Andere contactpunten:

Officiédle naam: Rechtbank Amsterdam
Stad: Amsterdam

Land: Nederland

E-mail: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883617000

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent



8.1 ORG-0002

Officiéle naam: Pink Elephant Education B.V.
Omvang van de

ondernegmer: sme
Registratienummer: 88161

Postadres: Straatweg 193b

Stad: Rotterdam

Postcode: 3054AD

Land: Nederland

E-mail: dummy @example.com
Telefoon: +31 600000000

Fax: +31 205304499

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winner of these lots: LOT-0000
11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/versie a1 ore5. 4aed-842¢-1d391ed4166b-01
van de aankondiging:

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie — standaardregeling

Verzenddatum van de ) ho. ]
aankondiging: 2023-12-04+01:0015:28:35.322641+01:00
Talen waarin deze
aankondiging officieel  Nederlands
beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



